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Een missie en een visie die afgestemd zijn op haar bestaansreden en bijdraagt
aan het creéren van een veiligere, meer solidaire en inclusieve wereld

» Onze bestaansreden is zoveel mogelijk mensen bescherming bieden door verzekeringen toegankelijk en
bestaansreden inclusief te maken en door te investeren in preventie, en dat op een duurzame manier en dankzij de sterke
betrokkenheid van onze medewerkers.

» Onze missie bestaat erin onze klanten een geschikte bescherming te bieden. Deze missie is gebaseerd
op de codperatieve waarden en principes die tot uiting komen in onze bedrijfscultuur en via vier

dimensies:
Toegankelijkheid Duurzaamheid Preventie Betrokkenheid
Verzekeringen toegankelijker Bijdragen aan de ontwikkeling Onze expertise inzetten zodat Onze medewerkers betrekken
maken voor zoveel mogelijk van P&V en de maatschappij in iedereen zich kan beschermen voor een geschikt antwoord op
mensen en erop toezien dat het algemeen, op economisch, tegen de risico’s van elke dag en de behoeften van onze klanten
iedereen correct is verzekerd sociaal en ecologisch gebied zijn toekomst kan plannen en partners

tegen een correcte prijs

* De verzekeraar in Belgié zijn die het verschil maakt voor de mensen, door een geheel van toegankelijke
en inclusieve beschermingsoplossingen aan te bieden aan zoveel mogelijk mensen, ondernemingen en
Onze visie verenigingen via uiteenlopende distributiekanalen om dicht bij onze klanten te staan en door het digitale en
2030 het menselijke te combineren.

* Een motor en een groot draagvlak zijn voor de ontwikkeling van een sociale en duurzame economie in
Belgié en wereldwijd op basis van een alternatief model voor de financiéle wereld: het cooperatieve model
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— Meer dan 1 miljoen klanten...

P&V
gGroep
845.000
"H"H" Particulieren
HIE 160.000

HH Organisaties 3‘;

+200.000
Werknemers “Arbeidsongevallen”

P&V
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— Bescherming en zekerheid bieden ook in 2023...

% 200.000 schadeaangiftes

@ 8.000 Aangiftes Arbeidsongeschiktheid

(]
[%? 36.500 Uitgekeerde pensioenkapitalen
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_ ...tot tevredenheid van onze klanten

Evolutie Cijfers T-NPS (op basis van 12,400 bevragingen)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m0-6 = 7-8 m 9-10

90% van onze klanten zijn tevreden / zeer tevreden

. ) . . . . Groupe
(*) T-NPS per operationele directie, meet de netto aanbeveling van onze klanten onmiddellijk na een g P&V P
6| recente ervaring (opening schadedossier, nieuw contract, wijziging risico, etc.). Groep



— 2023 Historische Mijlpaal: Premie-incasso van 2 miljard

P&V Groep
Verdeling Premies 2023

Niet-Leven

49%
Overige
14%

Mobiliteit

Arbeidsongevallen
39%

10%

Gezondheid '
10%

Brand
27%
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— Groel in Niet Leven en Leven, reeds 5 jaar sneller dan de marktgroei

P&V Groep

P&V Groep
Premies Niet Leven — M€ @
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@ Bron : Assuralia « Kerncijfers en voornaamste resultaten van de Belgische verzekeringsmarkt in 2022 »



— Versterkte solvabiliteit ter ondersteuning van de groeiambities

Solvabiliteit I

2022 2023
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— Sterke toename van de financiéle resultaten...

IFRS nettoresultaat — M€

69

28

2022 2023

Balans IFRS — M€

Assets Liabilities

Assets Liabilities

H Assets ®Other Liabilities ®mCSM ®Equity

10 |

P&L : +41 M€ nettoresultaat

> Positief effect van het financieel resultaat in Leven

» Stijging verzekeringstechnisch resultaat Niet-leven

-~

Balans : +367 M€ Comprehensive Equity @

» Gunstige invloed van lagere rentetarieven

» Toename Retained Earnings via nettowinst

Q Toename CSM* reserve J

Groupe
_ o P&V
(1) Comprehensive Equity = Equity + CSM Groep

* CSM=Contractual Service Margin



..dankzij verbetering technische rendabiliteit in Niet-Leven en Leven

NCR Non Life & Health IFRS — % Life Margin IFRS — %

75 bps

98,9% 2,3%) +0,5%
— W
| | =

Q42022 AS/IP A Q4 2023 2022 2023
(inc. reins.) Expenses

NCR IFRS : -1,8 pts Life Margin : + 58 bps
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Groeiambities: om zoveel mogelijk mensen te beschermen

en impact te vergroten

Huidige marktpositie in Belgié: #6 in totaal ®

AGI 21,7
AXA 12,1
KBC 9,9

Ethias 9,4

Belfius 7,1

Baloise 6,2

Allianz 4.7
NN 3,6
ERGO - 3,3
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— Groeiambities door Investeringen... in mensen

“’ P&V é/‘ .

ICAS:'oupd 63
cadem o S
y (O) ohdation P&‘lc’ e

FONDATION P&V

émancipation participation
citoyenneté solidarité

Groupe
P&V
13| Groep



Groeiambities door Investeringen...in product/dienstenaanbod én

preventie

DE LIBERTY RIDER-APP,
NU GRATIS BIJ VIVIUM MOTO

VIVIUM Fiets

10% korting*?

Da's het ideale
moment om uw fiets
te verzekeren
bij Vivium!

14|

VIVIUM

X|mum

aan pensioenopbouw?

Da'shet @ 0

m I n voorVNlUm

t B¢ 1
ok

Uniek in Belgié:

tak 23 mogelijk bij R
VAPZ en RIZIV!

Liberty Rider, dé veiligheidsapp
voor motorrijders, aangeboden
aan al onze motorklanten.

Infofiche en voorwaarden van de
Motorverzekering P&V op pv.be

P&V en.de'glb“latfor"fﬁ‘ P&V
» Goboony lance flexibele
dagverzekering'voor
camperverhuur.

Da's het ideale‘v"f—‘
moment om3
uw fiets te '
verzekeren




— Groeiambities door investering in digitalisering...

without huma

,--dgl'[al Awards . and business grow




P&V Groep...investeerder in andere coOperatieve Belgische actoren.

Recente significante investering...

EEE MUltIphal‘ma + 88 Pharmacies
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